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Quality Function Deployment

MocTtpoeHue QFD.

MaTpuLua COCTOUT N3 CTONOLIOB — TEXHUYECKNE XapPaKTEPUCTUKN NPOoAYKTa (MHTEPBbIOMPOBAHME
KNneHTa), n CTPoK — noTpebutenbckme oaktopbl BbiIOopa (MHTepBLIOUpPOBaHWUE KIMEHTOB KOMMaHUN).

2T1anbl nocTpoeHunsa matpuubl QFD:
1. BeiaBneHne paktopoB NoTpebntenbCkKoro Bblbopa n onpegeneHne BaXXHOCTU KaXKaoro n3 Hux;

2. Onpepenenmne TeXHNYECKUX XapakKTePUCTUK NPOAYKTA;

3. OLeHKa CBA3U KaXXA0oW TEXHNYECKOW XapaKTEPUCTUKM NMPOAYKTa C KaXablM hakTopoM Bbi6opa;

4. [NonyyeHne BbIBOAOB M3 NO/IYYEHHbIX PE3YyNbTaToB.
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Quality Function Deployment: npumep
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Quality Function Deployment: BbiBoabl
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QFD: keuncsol



Pa3paboTuymnk MOOUNIbHbIX MPUIOXKEHNI



PaKTopbl MOTPEOUTENLCKOro Bblbopa:

QFD

PaclumngppoBKa NpoaAyKTOBbIX XapaKTEePUCTUK:

AvonT icnonb3oBaHMe METPUK AN1A aHanM3a PYHKUNOHASIbHbIX, apXUTEKTYPHbLIX N KOHLENTYasIbHbIX
y 0COOEHHOCTEN NPUNOXKEHUA.

Ny3aiix CooTBEeTCTBME COBPEMEHHbBIM 3CTETUYECKUM TEHAEHUMAM B MOBUNbHON pa3paboTke,
npoayMaHHOE pacrnonodXXeHNe 3/IEMEHTOB, TaKOHNYHAA apXUTEKTYpa.

Pecypchl Hannyne/Bo3MOXXHOCTb NpMBieYEeHUA OOCTAaTOYHOro 4YenoBe4yecKoro pecypca oA

y napannenobHon paboTbl Ha4 pa3HbIMU 3TanamMmu NPoeKTa.

MnaTchopMb Hannyimne/Bo3MOXXHOCTb NpmBneYeHnA 4OCTaTOYHOro YennoBe4YeCcKoro pecypca anA
BbINOJSIHEHNA pa3padoTku no scem OC.

IO3abunntun BbicokaAa adodpeKTUBHOCTbL, NPOAYKTUBHOCTbL U yO0OCTBO NMpu NCNOJSIb30BaAHUN NPUNOXKEHNA.
[lepepacnpenenAaeMocTb pecypcoB 1 3aTpaT nNpu LeHoobpasoBaHUn 1 popmMrpoBaHnn

[lepepacnpenenAaemMocTb KOI\IZaII-DI,EI,bI el PECYP P P L P PopMMp




PaKTopbl MOTPEOUTENLCKOro Bblbopa:
QFD

PaclumngppoBKa NpoaAyKTOBbIX XapaKTEePUCTUK:

ADanTUBHOCTb ApanTuBHOCTbL K pa3HbiM OC n nx sepcuam.

Texnogpep>xka Hanunume Texnognep>XkKu nocne Bbinycka, KOHCYIbTauWUOHHbIE YCyr B npoLecce pa3padboTKu.
QA BbICOKU MPUOPUTET TECTUPOBAHUA, HANN4YMe YeK-NINCTOB.

TexHonornn icnonb3oBaHue akTyanbHbiX Oubnmnotek n APL.

BeHUYMapKUHT OTcnexxmeaHue 1 crnegoBaHne TeHOEHUMAM B 3apybexxHOu MobunbHOU pa3paboTke.
CTabunbHOCTL MuHMManbHOEe KONMMYEeCTBO dpaTasibHbIX Kpalwen n oyHKUMOoHasbHbIX 6aros.




PdaKTopbl
QFD”

NnoTpedbnTeNbCKOro Bbibopa:

*PaclumpeHHoe onpeaenieHmne npoayKToBbIX XapakKTePUCTUK NpeacTtaBfieHo Ha cnanpgax 7 u 8.

Bec
doakTop| Ayout [nsanH Pecypcobl | NnaTtdopmel [ KO3abnnutm Egﬁsgsgncss ApoanTmBHOCTb | Texnognep>xka QA TexHonorum|beHumapkumHr| CTabnnbHOCTb
a
NHoneuayanbHbivi noaxoa| 0,05 0,05 0,45 0,05 0,15 0,45 0,15 0,15 0,15 0,05 0,15 0,05 0,05 1,9
CobntoaeHne cpokos 0,05 0,05 0,05 0,45 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,05 1,2
CTonmocTb paboT 0,10 0,3 0,9 0,3 0,3 0,9 0,9 0,3 0,9 0,3 0.1 0,1 0,3 5,5
Yenyru no npogswxeHuto | 0,05 0,15 0,15 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,45 0,05 1,2
ﬂOpTCbOJQSI;C((?:)COMOCTb 0,12 0.36 1,08 0,12 0.36 1,08 0,12 0,36 0,36 0,12 0,12 1,08 0,36 5,5
TexHn4yeckana nopgaepxka| 0,05 0,3 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,9 0,9 0,3 0,9 0,1 0,9 5
NHTYUTNBHOCTb
pHTEDthENCA 0,05 | 005 | 0,45 0,05 0,05 0,45 0,05 0,15 0,15 0,05 | 0,15 0,05 0,15 1,8
AHanuTtuka 0,05 0,45 0,05 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,45 0,05 0,05 0,15 0,15 1,7
[Mo3vummn B penTunHrax
Pa3paboTUMKOB 0,10 0,1 0,9 0,1 0,1 0,9 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,9 0,1 3,6
PekomeHOaumn/oT3bIiBbI
ooy ko | 0012 | 0,12 1,08 0,36 0,12 1,08 0,36 0,12 1,08 0,36 | 0,12 0,12 1,08 6
[MpucyTtctBme bpeHpa/
nuoepa B
noodecononanciom | 0010 | 0.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,9 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 2,2
coobuiecTee
CTabunbHOCTb 0,05 0,45 0,05 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,45 0,45 0,45 0,05 0,45 2,7
2,5 5,4 1,8 1,5 5,7 2,9 2,34 4,7 2,1 2,2 3,4 3,7




PaKTopbl MOTPEOUTENLCKOro Bblbopa:
[ lpooyKT

B pesynbTtate noctpoeHna matpuubl QFD 6b1in BeiABMEHLI creaytowmne npuopmuTeTHble aKTopbl
NoTPebUTENbCKOro Bbibopa NpUNoXXeHU:

HO3abunntn
[lnzanmH 5,4
Texnopoep>kka 4,7
CTtabunnbHOCTb 3,7
beHUYMapKUHT 3,4
[lepepacnpenenAaemMocTb 2,9
AyounT 2,5
A0anTUBHOCTb 2,34
TexHonormum 2,2
QA 2,1
Pecypchbl 1,8
[ThaTdopmbl 1,5

5,7



PaKTopbl MOTPEOUTENLCKOro Bblbopa:
bpeHa

B pesynbTtate noctpoeHna matpuubl QFD 6b1in BeiABMEHLI creaytowmne npuopmuTeTHble aKTopbl
noTpedbunTenbckoro Bbibopa paspaboTymka:

PekomeHpaunmn/oT3biBbl KJTMEHTOB
CtounmocTb paboT
[TopTdponmo (BecCoMoCTb KENCOB)
TexHn4yeckaa nogoep>xka
[Mo3nunn B pentuHrax paspaboTymkoB 3,6
CT1abunbHOCTb 2.7
[MpucyTcTBUe B npod.coodLlecTee 2,2
MHoneupyanbHbIM NOOX04 1,9
NMHTYUTUBHOCTb MHTEpPMenca 1,8
AHanunTmnka 1,7
CobniogeHne cpokKoB 1,2
Ycnyru no npoaBu>XeHuto 1,2




OnToOBbIN NOCTaBLUUK
LIBETOYHOU NPOAYKLNNA



dakTopbl noTpeburtenbckoro sbidbopa: QFD (MockBa)

OnbIT CpoKM Kypchbl Be ne CoBpeMeHHbIN NepcoHasibHbIM
CToumocCTb P YnakoBKa AccopTUMEHT yp KayecTtso AKceccyapbl AU P P
paboThl JJOCTaBKMU dnopUcTUKHM npon3BoAMTENN cKnag noaxoA

M

noaxon




daKTopbl NOTPedOUTEeNnbCKoOro Bbidbopa:
NMPOAYKT

B pe3synbrate noctpoeHmna matpuubl QFD 6binn BbiaBnieHs.bl
cneayowmne paktopbl NOoTpPebnTenbCKoro Bbidbopa:

CTOMMOCTb

ACCOPTUMEHT

KayecTtBo

Beaywune nponssoantenu
[lepcoHanbHbIN Noaxon
CpoKu goCcTaBKU
CoBpeMeHHbIX cknafg
YnakoBkKa

Kypcbl (pTOPUCTUKHK

Akceccyapbl

OnbIT paboThl




DaKTopbl NOTPeOUTENbCKOro Bbibopa: 6peHA

B pe3synbrate noctpoeHmna matpuubl QFD 6binn BebiaBnieHbl cnegytowime

doakTopbl BbiIOOpa ONTOBOrO NocTaBLMKa LIBETOB:

ACCOPTUMEHT
CTOMMOCTb

KayecTBO Cpe3Ku
[lepcoHanbHbIN Noaxona
JlocTtaBka
PacnonoxeHune
Akceccyapbl

Pexunm paboThbl
YnakoBKa

Ckngo4yHaga cmcrtema

2,25

4,5

©,/5



CuUCTEMHbIN NHTErpaTop



MaTtpuua QFD

BbicokaA CKOpoCTb

Bec KomnnekcHocT LLInpokunin Bei6op [mokocTtb | CtonmocTb | CTOMMOCTL | YPOBEHDL
peweHnA 3agay Ha Texnogpoepxxka| KO3abunntn OPekTnBHOCTL| Ayaut
doakTopa b O peweHnAa | NOKynku | BnageHuAa | cepsuca
NPOM3BOACTBE
Keannpukauma 3 90
COTPYLHNKOB 0,10 0,1 0,1 0,1 0,9 0,1 0,10 0,30 0,30 0,90 0,10 0,90 /
OnbIT KOMNAaHUK 0,10 0,3 0,3 0,3 0,9 0,3 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,90 4150
[TomoLLb U 4 30
KOHCYNbTauum 0,10 0,1 0,1 0,9 0,9 0,1 0,10 0,10 0,10 0,90 0,10 0,90 )
O6y4yeHune paboTe C 470
Mo 0,10 0,3 0,3 0,1 0,9 0,3 0,90 0,30 0,30 0,90 0,30 0,10 /
Hann4yne pemo- 3 50
BapnaHTOB 0,08 0,8 0,08 0,72 0,24 0,24 0,24 0,08 0,08 0,71 0,08 0,24 /
KoMMiekcHOCTb 0,08 5 54
npoaykrta 0,72 0,72 0,24 0,24 0,24 0,76 0,76 0,76 0,10 0,76 0,25 2
KomnaHuA - 3 53
paspaboTumnk 0,07 0,63 0,07 0,21 0,21 0,63 0,62 0,21 0,07 0,21 0,62 0,07 /
NHHOBauUWnm 0,06 0,18 0,18 0,06 0,06 0,18 0,19 0,57 0,19 0,06 0,19 0,06 1 592
AKumn 0,06 0,06 0,06 0,18 0,18 0,06 0,06 0,57 0,19 0,06 0,06 0,06 1 155
1O nop, 3akas 0,06 0,18 0,18 0,54 0,18 0,18 0,52 0,52 0,06 0,06 0,17 0,17 2577
[1po3payHOCTb 1 81
LeHoobpas3oBaHmA 0,06 0,06 0,06 0,18 0,06 0,06 0,06 0,52 0,52 0,06 0,06 0,17 /
OnepaTnBHOCTL 109
BHeapeHua MO 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,47 0,05 0,16 0,05 0,05 /
O6nayHble peLeHnA 0,05 0,15 0,15 0,15 0,05 0,15 0,16 0,16 0,47 0,16 0,05 0,05 1 170
ConyTcTBylowWwme 128
yCnyru 0,03 0,03 0,09 0,09 0,09 0,03 0,03 0,28 0,03 0,28 0,03 0,28 /
3,60 2,44 3,82 4,96 2,62 | 408 | 5,14 | 3,42 | 4,85 2,87 4,22




PasBepTbiBaHME PYHKLUNN Ka4YeCTBa

B pe3ynbrate noctpoeHunsa maTtpuubl QFD 6binn BbigBMEHbI cneaytowme npuopuTeTHblE
dbakTopbl MOTPEOUTENBCKOIO BblOOpPa KOMMNaHUW:

KomnnekcHOCTb NpoayKTa
O6y4yeHue paboTe ¢ 10
OnbIT

[ToMoLb U KOHCYNbTaumu
KBanundgunkauma coTpyaoHNKOB
KomnaHuA - paspaboTymk
Hannyne nemo-sapnaHTOB
10O nop 3akas

NHHOBaLMK

[1po3padHOCTb LLeHoObpa3oBaHUA
O6nayHble peLweHnAa

AKUNN

ConyTcTByloLWwme ycnyrm

OnepaTuBHOCTbL BHeapeHua O
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4,7
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PasBepTbiBaHME PYHKLUNN Ka4YeCTBa

B pe3ynbtate noctpoeHuns matpuubl QFD Obinn BbIgBNEHbI cneaytoume npnopuTeTHble

CTOMMOCTb MOKYMKWN
Texnogooep>xka
YpoBEHbL cepBuca
AyouTt

[ M6KOCTb peLueHna
LLinpokunn Bbi6op MO
CToMMOCTb BnageHua
KOMMNNEKCHOCTb

AP PEKTUBHOCTD
lO3abmnnnTu

BbicokaA CKOPOCTb peLleHnA 3agady Ha np-se

doakKTopbl NOTPEOUTENBCKOTO BbiIOOpa peLleHnd:

21

4,8

4,9





